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““““心理保健統計改進計劃”（簡稱心理保健統計改進計劃”（簡稱心理保健統計改進計劃”（簡稱心理保健統計改進計劃”（簡稱MHSIP）消費者調查）消費者調查）消費者調查）消費者調查
(MHSIP Consumer Survey)

本調查是經過消費者，“心理保健統計改進計劃本調查是經過消費者，“心理保健統計改進計劃本調查是經過消費者，“心理保健統計改進計劃本調查是經過消費者，“心理保健統計改進計劃(MHSIP)””””
以及“心理保健服務中心”共同努力發展而成。以及“心理保健服務中心”共同努力發展而成。以及“心理保健服務中心”共同努力發展而成。以及“心理保健服務中心”共同努力發展而成。

說明：說明：說明：說明：
本調查將幫助我們改進對您的心理保健服務。我們對您的答案會保守祕密，並且只用於評估改進我們本調查將幫助我們改進對您的心理保健服務。我們對您的答案會保守祕密，並且只用於評估改進我們本調查將幫助我們改進對您的心理保健服務。我們對您的答案會保守祕密，並且只用於評估改進我們本調查將幫助我們改進對您的心理保健服務。我們對您的答案會保守祕密，並且只用於評估改進我們
的服務的服務的服務的服務 。。。。

請在答案紙上，對應您同意的程度，用圓圈標出最能代表您的意見。請在答案紙上，對應您同意的程度，用圓圈標出最能代表您的意見。請在答案紙上，對應您同意的程度，用圓圈標出最能代表您的意見。請在答案紙上，對應您同意的程度，用圓圈標出最能代表您的意見。

請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：
非常同意非常同意非常同意非常同意

5
同意同意同意同意

4
無意見無意見無意見無意見

3
不同意不同意不同意不同意

2
非常不同意非常不同意非常不同意非常不同意

1
不適用不適用不適用不適用

0

1. 我喜歡所得到的服務。我喜歡所得到的服務。我喜歡所得到的服務。我喜歡所得到的服務。

2. 如果我有別的選擇，我還是會選擇此機構所提供的各種服務。如果我有別的選擇，我還是會選擇此機構所提供的各種服務。如果我有別的選擇，我還是會選擇此機構所提供的各種服務。如果我有別的選擇，我還是會選擇此機構所提供的各種服務。

3. 我會把此機構介紹給朋友和家人。我會把此機構介紹給朋友和家人。我會把此機構介紹給朋友和家人。我會把此機構介紹給朋友和家人。

4. 此機構的地點方便。此機構的地點方便。此機構的地點方便。此機構的地點方便。(停車場，公共交通，距離等。停車場，公共交通，距離等。停車場，公共交通，距離等。停車場，公共交通，距離等。)

5. 只要我有需要，服務人員都會幫助我。只要我有需要，服務人員都會幫助我。只要我有需要，服務人員都會幫助我。只要我有需要，服務人員都會幫助我。

6. 服務人員在服務人員在服務人員在服務人員在24小時之內就會回我的電話。小時之內就會回我的電話。小時之內就會回我的電話。小時之內就會回我的電話。

7. 能在我方便時為我提供服務。能在我方便時為我提供服務。能在我方便時為我提供服務。能在我方便時為我提供服務。

8. 能為我提供我認為需要的所有服務。能為我提供我認為需要的所有服務。能為我提供我認為需要的所有服務。能為我提供我認為需要的所有服務。

9. 此處的服務人員相信我會成長，改變和康復。此處的服務人員相信我會成長，改變和康復。此處的服務人員相信我會成長，改變和康復。此處的服務人員相信我會成長，改變和康復。

10. 我感到能很安全地提問題或者抱怨。我感到能很安全地提問題或者抱怨。我感到能很安全地提問題或者抱怨。我感到能很安全地提問題或者抱怨。

11. 服務人員已告訴過我要注意哪些藥物的副作用。服務人員已告訴過我要注意哪些藥物的副作用。服務人員已告訴過我要注意哪些藥物的副作用。服務人員已告訴過我要注意哪些藥物的副作用。

12. 服務人員尊重我有關我治療情況應該告訴誰和不該告訴誰的意願。服務人員尊重我有關我治療情況應該告訴誰和不該告訴誰的意願。服務人員尊重我有關我治療情況應該告訴誰和不該告訴誰的意願。服務人員尊重我有關我治療情況應該告訴誰和不該告訴誰的意願。

13. 服務人員非常注意我的文化及種族背景。服務人員非常注意我的文化及種族背景。服務人員非常注意我的文化及種族背景。服務人員非常注意我的文化及種族背景。

14. 服務人員幫助了我，使我能自理生活，並得到康復。服務人員幫助了我，使我能自理生活，並得到康復。服務人員幫助了我，使我能自理生活，並得到康復。服務人員幫助了我，使我能自理生活，並得到康復。

15. 我感到接待員很尊重我。我感到接待員很尊重我。我感到接待員很尊重我。我感到接待員很尊重我。
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請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：
非常同意非常同意非常同意非常同意

5
同意同意同意同意

4
無意見無意見無意見無意見

3
不同意不同意不同意不同意

2
非常不同意非常不同意非常不同意非常不同意

1
不適用不適用不適用不適用

0
16. 我能毫無顧慮地提出有關治療及用藥的問題。我能毫無顧慮地提出有關治療及用藥的問題。我能毫無顧慮地提出有關治療及用藥的問題。我能毫無顧慮地提出有關治療及用藥的問題。

17. 我和服務人員一起製定治療方案我和服務人員一起製定治療方案我和服務人員一起製定治療方案我和服務人員一起製定治療方案.

18. 由我，而不由服務人員決定我的治療目標。由我，而不由服務人員決定我的治療目標。由我，而不由服務人員決定我的治療目標。由我，而不由服務人員決定我的治療目標。

19. 為我提供了我能理解的書面資訊。為我提供了我能理解的書面資訊。為我提供了我能理解的書面資訊。為我提供了我能理解的書面資訊。

請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：請用以下標準回答問題：
非常同意非常同意非常同意非常同意

5
同意同意同意同意

4
無意見無意見無意見無意見

3
不同意不同意不同意不同意

2
非常不同意非常不同意非常不同意非常不同意

1
不適用不適用不適用不適用

0

我接受治療後的直接療效：我接受治療後的直接療效：我接受治療後的直接療效：我接受治療後的直接療效：

20. 我能更有效地處理日常問題了。我能更有效地處理日常問題了。我能更有效地處理日常問題了。我能更有效地處理日常問題了。

21. 我能更好地料理我的生活了。我能更好地料理我的生活了。我能更好地料理我的生活了。我能更好地料理我的生活了。

22. 我能更好地處理緊急情況了。我能更好地處理緊急情況了。我能更好地處理緊急情況了。我能更好地處理緊急情況了。

23. 我能與家人相處得更好了。我能與家人相處得更好了。我能與家人相處得更好了。我能與家人相處得更好了。

24. 我能更好地進行社交活動了。我能更好地進行社交活動了。我能更好地進行社交活動了。我能更好地進行社交活動了。

25. 我能更好地上學或工作了。我能更好地上學或工作了。我能更好地上學或工作了。我能更好地上學或工作了。

26. 我的症狀不那麼煩擾我了。我的症狀不那麼煩擾我了。我的症狀不那麼煩擾我了。我的症狀不那麼煩擾我了。

27. 您是怎麼樣參加此計劃的？您是怎麼樣參加此計劃的？您是怎麼樣參加此計劃的？您是怎麼樣參加此計劃的？
我自己決定來的。

1
別人建議我來的。

2
我不願意來。

3
28. (縣服務人員專用。答卷上留作空白。縣服務人員專用。答卷上留作空白。縣服務人員專用。答卷上留作空白。縣服務人員專用。答卷上留作空白。)

29. 您目前在上自助課嗎？您目前在上自助課嗎？您目前在上自助課嗎？您目前在上自助課嗎？
是
2

不適用
1

否
0

30. 如果回答“是”，您每隔多久參加一次如果回答“是”，您每隔多久參加一次如果回答“是”，您每隔多久參加一次如果回答“是”，您每隔多久參加一次?
每天

1
每週

2
每月

3
偶然

4
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	??

